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Оферта на заключение договора покупки 

фирменного мерча Школы эмоционального интеллекта и психотерапии 

 

1. Термины и определения 

 

1.1. Продавец – Общество с ограниченной ответственностью «Школа эмоционального 

интеллекта и психотерапии» ОГРН 1227700154087, ИНН 9715415835, адрес места нахождения: 

127018, г. Москва, ул. Сущевский Вал, д.5, стр. 2, этаж 3, ком. 2. 

1.2. Покупатель – физическое лицо, достигшее возраста, допустимого в соответствии с 

законодательством Российской Федерации для акцепта оферты (предложения.   

1.3. Мерч – товар, комплектация которого представлена фирменной продукцией 

Продавца. Наименование, комплектация, входящей в товар продукции Продавца, цена, иная 

необходимая информация представлены на Сайте, на странице покупки товара. Товар может  

быть использованы исключительно Покупателем и не предназначен для перепродажи. 

1.4. Сайт Исполнителя https://school-psychotherapy.ru/ -  совокупность объектов: программ, 

баз данных и их структуры, информационные материалы, графические элементы, рисунки, 

аудиовизуальные материалы, объединенные требованиями функциональности, дизайна, 

тематической направленности и назначения, предназначенные для публикации в сети Интернет 

и отображаемая в текстовой, графической или звуковой формах. 

1.5. Доставка — передача заказанного и оплаченного товара Покупателю. Доставка 

является платной услугой и оплачивается дополнительно к цене товара.  

1.6. Договор – настоящий документ оферта, определяющий условия приобретения 

товаров через сайт по адресу: https://school-psychotherapy.ru/, который заключается посредством 

акцепта оферты. 

1.7. Акцепт оферты - полное и безоговорочное принятие всех условий настоящего 

Договора – оферты, путем оплаты услуг. Акцепт оферты создает Договор-оферту. 

1.8. В настоящем Договоре-оферте могут быть использованы термины, не определенные в 

ст. 1 «Термины и определения». В этом случае толкование термина производится с текстом 

настоящего Договора-оферты. В случае отсутствия однозначного толкования термина в тексте 

настоящего Договора-оферты, следует руководствоваться толкованием термина: в первую 

очередь – на сайте Исполнителя, во вторую очередь – общепринятым значением. 

 

2. Предмет Договора 

 

2.1. На основании настоящего Договора Продавец обязуется изготовить и передать 

Покупателю предварительно оплаченный Покупателем товар (Мерч), осуществить Доставку 

товара. Услуги Доставки предлагаются к выбору Покупателя и состоят из следующих 

вариантов: 

2.1.1. Доставка путѐм самовывоза. 

2.1.2. Доставка по Российской Федерации. 

2.1.3. Доставка за пределы Российской Федерации. 

2.2. Наименование, комплектация, цена, иная информация, относящаяся к Товару, 

указана на Сайте. 

2.3. Покупатель своими силами выбирает Мерч, количество, способ Доставки. 

2.4. В случае заключения договора на покупку Мерча без Доставки: 

2.4.1. Продавец обязуется изготовить и передать покупателю товар после оплаты Покупателем 

в соответствии с Разделом 3 Договора. 

2.4.2. Продавец изготавливает и подготавливает к отгрузке товар в срок, не превышающий 30 

(тридцать) рабочих дней с даты исполнения Покупателем денежного обязательства. 

2.4.3. Покупатель обязуется осуществить самовывоз готового к отгрузке товара со склада 

Продавца. Самовывоз производится в рабочее время Продавца, которое должно быть 
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согласовано с Продавцом не позднее чем за пять рабочих дней до даты предполагаемой 

отгрузки. 

2.4.4. При получении товара Покупатель производит проверку комплектации, качества, 

количества товара. Подписанием накладной Покупатель подтверждает соответствие Товара 

требованиям Договора, отсутствие претензий к Продавцу. 

2.5. В случае заключения договора на покупку Мерча с Доставкой по Российской 

Федерации: 

2.5.1. Продавец обязуется изготовить и оказать услуги Доставки в срок, не превышающий 30 

(тридцать) рабочих дней с даты исполнения Покупателем в совокупности следующих 

обязательств: 

2.5.1.1. Полная предварительная оплата Покупателем Мерча в соответствии с Разделом 3 

Договора. 

2.5.1.2. Предоставление Продавцу информации, необходимой для Доставки, а именно: имя, 

фамилия, отчество (если есть) получателя Товара, полный действительный адрес для доставки 

Товара, как-то: индекс, страна, субъект административно-территориального деления 

государства, наименование населѐнного пункта, улица, дом, квартира (офис). Данные о 

получателе должны быть указаны на русском языке.  

2.5.2. Обязанность Продавца по передаче Мерча и Доставке является встречной по отношению 

к обязанностям Покупателя, поименованным в п. 2.5.1.1., п. 2.5.1.2. Договора. 

2.5.3. Обязанность Продавца по передаче товара и Доставке считается исполненной в полном 

объѐме с момента передачи товара в любое отделение связи ФГУП «Почта России» по месту 

нахождения Продавца (в соответствии с ст. 54 Гражданского кодекса России). 

2.6. В случае заключения договора на покупку Мерча с Доставкой за пределы 

Российской Федерации: 

2.6.1. Продавец обязуется изготовить и оказать услуги Доставки в срок, не превышающий 30 

(тридцать) рабочих дней с даты исполнения Покупателем в совокупности следующих 

обязательств: 

2.6.1.1. Полная предварительная оплата Мерча, Доставки в соответствии с Разделом 3 

Договора. 

2.6.1.2. Полная предварительная оплата Покупателем стоимости Доставки за пределы 

Российской Федерации. 

2.6.1.2. Предоставление Продавцу информации, необходимой для Доставки, а именно: имя, 

фамилия, отчество (если есть) получателя Товара, полный действительный адрес для доставки 

Товара, как-то: индекс, страна, субъект административно-территориального деления 

государства, наименование населѐнного пункта, улица, дом, квартира (офис). Данные о 

получателе должны быть указаны на языке страны Доставки товара. Указанная информация 

передаѐтся Продавцу во время оформления и оплаты товара и Доставки за пределы Российской 

Федерации. 

2.6.2. Обязанность Продавца по передаче Мерча и Доставке является встречной по отношению 

к обязанностям Покупателя, поименованным в п. 2.6.1.1., п. 2.6.1.2., п. 2.6.1.3. Договора. 

2.6.3. Обязанность Продавца по передаче товара и Доставке считается исполненной в полном 

объѐме с момента передачи товара в любое отделение связи или оператору связи по месту 

нахождения Продавца (в соответствии с ст. 54 Гражданского кодекса России). 

2.7. Риск случайной гибели, случайного повреждения товара, право собственности на 

товар переходят от Продавца к Покупателю в момент: 

2.7.1. в случае самовывоза — в момент фактической передачи Покупателю; 

2.7.2. в случае Доставки — в момент передачи Мерча в отделение связи или оператору связи по 

месту нахождения Продавца. 

2.8. Продавец вправе привлекать к исполнению обязательств перед Покупателем любых 

третьих лиц. 

2.9. Покупатель несѐт ответственность за получение товара в отделении связи в порядке 

и сроки, установленные оператором связи. 

2.10. Продавец самостоятельно определяет вид почтового отправления, достаточного 

для исполнения Договора, из предложенных оператором связи в момент передачи товара в 

отделение связи. Продавец не несет перед Покупателем обязательств, связанных с получением 

и направлением номеров РПО, обеспечением Покупателю возможности отслеживания 

почтового отправления, розыском почтового отправления. 



2.11. Риск неполучения почтового отправления, содержащего оплаченный Покупателем 

товар, в установленные оператором связи сроки, повлекшего возврат почтового отправления 

Продавцу, несѐт Покупатель. 

2.12. С момента перехода рисков случайной гибели, случайного повреждения товара, 

права собственности к Покупателю, Продавец не несет ответственность за нарушения, 

допущенные оператором почтовой связи, любыми третьими лицами, а также Покупателем, 

повлекшими невозможность доставки товара, невозможность его получения. 

2.13. В случае если до момента окончания оказания услуг Продавец получит от 

Покупателя уточненную и (или) исправленную информацию, предусмотренную п. 2.5.1.2., п. 

2.6.1.2. Договора, сроки, поименованные в п. 2.5.1. и п. 2.6.1 Договора исчисляются с момента 

получения уточнѐнной и (или) исправленной информации. 

2.14. Покупатель вправе, по своему усмотрению, указать третье лицо в качестве 

получателя Товара. В связи с этим Покупатель гарантирует согласие такого лица на передачу 

Продавцу его персональных данных, а также действуя своей волей и в своѐм интересе, даѐт 

Продавцу согласие на передачу данных о Покупателе такому третьему лицу, которое было 

указано Покупателем в качестве получателя. Покупатель несѐт бремя получения товара у лица, 

указанного им в качестве получателя Доставки. 

2.15. В случае Доставки по Российской Федерации или за пределы Российской 

Федерации подписание накладных, товарно-транспортных накладных, актов и иных 

документов не требуется. Оказание услуг и передача товара подтверждается документами о 

приѐме корреспонденции, оформляемыми оператором связи. 

 

3. Цена договора и порядок оплаты 

 

3.1. Стоимость Мерча, стоимость услуг Доставки за пределы Российской Федерации 

определяются на дату заключения Договора на Сайте на странице покупки товара. Покупатель 

исполняет денежные обязательства на условиях полной предварительной оплаты. 

3.2. Продавец вправе в одностороннем порядке изменять стоимость товара, Доставки и 

порядок оплаты по Договору. В случае изменения стоимости, порядка оплаты услуг после 

несения предварительной оплаты Покупателем, стоимость услуг и порядок оплаты для 

Покупателя не изменяются, стоимость услуг перерасчѐту не подлежит. 

3.3. Все расчѐты производятся в рублях Российской Федерации. 

3.4. Расчѐты осуществляются с применением безналичных форм расчѐтов посредством 

платѐжных сервисов. 

3.5. Денежное обязательство Покупателя считается исполненным с момента 

предоставления оператором платѐжного сервиса, действующим на основании договора с 

Продавцом, информации о совершѐнном Покупателем платеже в размере, установленным в 

соответствии с настоящим Договором. 

3.6. Услуги не облагаются НДС в связи с применением Продавцом упрощенной системы 

налогообложения в соответствии с п. 2 ст. 346.11 Налогового кодекса Российской Федерации. 

 

4. Ответственность сторон 

 

4.1. За неисполнение либо ненадлежащее исполнение обязательств по Договору стороны 

несут ответственность, предусмотренную Договором и законодательством Российской 

Федерации. 

4.2. Все разногласия, связанные с заключением, исполнением, прекращением Договора, 

разрешаются путем переговоров. В случае невозможности разрешения спора путем 

переговоров, споры могут быть переданы на рассмотрение в соответствующий суд, 

определяемый в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации. 

4.3. В случае возникновения споров, разногласий между сторонами, связанных с 

исполнением Договора, стороны будут стремиться урегулировать их с помощью переговоров с 

применением обязательного досудебного претензионного порядка. Продавец обязуется 

направить Покупателю претензию в надлежащей форме на адрес электронной почты 

info@school-psychotherapy.ru. Срок ответа на претензию — 10 (десять) рабочих дней со дня ее 

получения. Претензия считается направленной в надлежащей форме, если она выражена в виде 

удобочитаемой скан-копии документа, подписанного стороной или уполномоченным на то 

лицом. В случае если претензия подписана представителем стороны, к ней должен быть 



приложен документ, подтверждающий полномочия представителя. В случае неисполнения 

любой из сторон Договора, установленного настоящим пунктом порядка, обязательный 

досудебный претензионный порядок считается несоблюдѐнным. 

 

5. Срок действия договора 

 

5.1. Настоящий Договор считается заключѐнным и вступает в силу для Сторон с даты 

акцепта оферты, содержащей данный Договор. Оплата Мерча означает полное согласие с 

данной офертой. 

5.2. Настоящий Договор действует до момента исполнения Сторонами всех 

обязательств. 

 

6. Дополнительные условия 

 

6.1. Направление юридически значимых сообщений, документов, связанных с 

заключением, исполнением, прекращением настоящего Договора осуществляется по адресам 

электронной почты, указанным в Договоре и Покупателем при оплате. 

6.2. Заключением настоящего Договора Покупатель даѐт Продавцу согласие на 

обработку персональных данных, необходимых для исполнения Продавцом своих обязательств 

по Договору. 

6.3. Во всѐм остальном, что не предусмотрено настоящим Договором, стороны будут 

руководствоваться действующим законодательством Российской Федерации. 

6.4. Отказ от товара и услуг: 

6.4.1. Покупатель вправе отказаться от товара в любое время до его передачи, а после передачи 

— в течение 14 дней. Товар может быть возвращѐн только полностью, некомплектный товар, а 

также товар с признаками использования, повреждения, ненадлежащего хранения не 

принимается, денежные средства возврату в таком случае не подлежат. 

6.4.2. Расходы по возврату переданного Товара несѐт Покупатель. 

6.4.3. Возврат товара осуществляется с привлечением ФГУП «Почта России» или передачей на 

склад продавца лично Покупателем. Покупатель отправляет товар заказным письмом с описью 

вложения на адрес Продавца, определяемый на дату сдачи товара в отделение связи для 

возврата Продавцу. При возврате товара лично Покупателем стороны производят осмотр товара 

и подписание накладной. 

6.4.4. Продавец осуществляет возврат денежных средств за Товар в течение 10 дней с момента 

получения на адрес info@school-psychotherapy.ru скан-копии письменного требования 

Покупателя, содержащего фамилию, имя, отчество, номера документа, удостоверяющего 

личность, подпись Покупателя, а также скан-копий квитанции ФГУП «Почта России» и описи 

вложения, подтверждающих передачу товара для возврата Продавцу. В случае передачи 

возвращаемого товара на склад лично Покупателем Продавец осуществляет возврат денежных 

средств за Товар в течение 10 дней с момента получения товара от Покупателя и письменного 

требования Покупателя, содержащего фамилию, имя, отчество, номера документа, 

удостоверяющего личность, подпись Покупателя. 

6.4.5. Покупатель не вправе отказаться от купленного товара надлежащего качества, если он 

является именным (индивидуально-определенные свойства), так как они могут быть 

использованы исключительно Покупателем. 

6.4.6. Покупатель вправе отказаться от Доставки до момента исполнения Продавцом 

обязанности по Доставке. Отказ от Доставки считается полученным с момента получения на 

адрес info@school-psychotherapy.ru скан-копии письменного требования Покупателя, 

содержащего фамилию, имя, отчество, номера документа, удостоверяющего личность, подпись 

Покупателя. Продавец осуществляет возврат денежных средств за Доставку в течение 10 дней с 

момента получения от Покупателя надлежащим образом оформленного требования, при 

условии что на момент получения такого требования Продавец не исполнил обязательств по 

Доставке. 

6.5. В мерч входит продукция, условия хранения: температура воздуха от -15 градусов по 

Цельсию до +25 градусов по цельсию и относительной влажности воздуха 40-70%, при 

хранении и использовании Товара необходимо избегать прямых солнечных лучей, воздействия 

воды, огня и химических веществ и соединений, способных нарушить целостность товара. 

Гарантийный срок на товар не устанавливается. 



 

 

7. Реквизиты Исполнителя Контактная информация: 

ООО «Школа эмоционального интеллекта и психотерапии» 

ОГРН 1227700154087 

ИНН 9715415835 

Адрес места нахождения: 127018, г. Москва, ул. Сущевский Вал,  

д.5, стр. 2, этаж 3, ком. 2 

info@school-psychotherapy.ru  

Банковские реквизиты: 

р/с 40702810802810003665 

Банк: АО "АЛЬФА-БАНК" 

БИК 044525593 

к/с 30101810200000000593 

 

 


